Politica de Privacidad y Tratamiento de
los Datos Personales

Su privacidad y confianza son muy importantes para nosotros. Por ello, queremos
asegurarnos que conozca cdmo salvaguardamos la integridad, confidencialidad y
disponibilidad, de sus datos personales, en apego a la legislacion colombiana.

En cumplimiento al Articulos 10 del Decreto 1377 de 2013, solicitamos su
autorizacion para continuar con el tratamiento de sus datos personales con el fin de
recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar,
intercambiar, dar tratamiento, actualizar, disponer de los datos personales que
usted nos ha suministrado y que han sido incorporados en las bases de datos con
las que cuenta DE PASEO ANDO. Asi mismo usted podra ejercer los derechos de
conocer, actualizar, rectificar, suprimir, solicitar prueba de la autorizacion, ser
informado del uso de sus datos personales, presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por infracciones a los dispuesto en la presente ley y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, para cualquier
inquietud al  respecto  ponemos a su disposicion el  correo
electrénico info@depaseoando.com

En aquello que no sea competente la legislacién de proteccién de datos personales,
se ajustara a lo dispuesto respecto al tratamiento de informacion personal segun la
legislacidn vigente.

Este documento contempla nuestra politica de proteccion y tratamiento de los datos
personales la cual tiene como fin informar cuales datos son capturados en la
prestacion de nuestros servicios y productos y para cuales finalidades, cuando la
compartimos, como la usamos y protegemos, como también los derechos que le
asisten a los titulares de los datos personales y como ejercerlos.

La informacion y/o datos personales que recolectamos de usted que es nuestro
cliente, son los siguientes:

Tipo de persona:

Natural: nombres y apellidos, tipo de identificacibn, numero de identificacion,
género, estado civil y fecha de nacimiento.



luridica: razén social, NIT, direccién, teléfono, celular, correo electrénico,
pais ciudad.

Informacidén necesaria para facilitar el viaje u otros servicios, incluyendo preferencias
como clase de viaje, nombres y apellidos de pasajeros (tipo de documento, niumero
de documento, fecha de nacimiento, nombre, apellido, género, email, nacionalidad,
fecha de expiracion del pasaporte), contactos para casos de accidente o cualquier
otra anomalia (nombres y apellidos, teléfono).

Datos del tarjetahabiente: tipo de documento, numero de documento, teléfono,
direccion, email, nombres, nimero de tarjeta, fecha de vencimiento y banco.

Solicitud de cotizacidon: nombres, apellidos, teléfonos, ciudad y email.

Informacién del viaje: tipo de solicitud, destino, fecha de salida, duracién, nimero
de adultos, numero de nifios, categoria de hotel, alimentacion, servicios adicionales,
servicio de transporte, presupuesto por persona.

Estos datos puedes ser almacenados y/o procesados en servidores ubicados en
centro de procesamiento de datos ya sean propios o contratados con proveedores,
localizados en distintos paises, lo cual es autorizado por nuestros clientes/usuarios,
al aceptar la presente politica de tratamiento y proteccion de los datos personales.

DE PASEO ANDO se reserva el derecho a mejorar, actualizar, modificar, suprimir
cualquier tipo de informacién, contenido, dominio o subdominio, que pudiera
aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de preaviso, entendiéndose como
suficiente con la publicacién en los sitios web de DE PASEO ANDO. Para la solucion
de peticiones legales o internas y para la prestacion u ofrecimiento de nuevos
servicios o productos.

Informamos a los clientes de sus distintos servicios y/o productos (en adelante, los
“USUARIOS”) acerca de su politica de proteccion de datos de caracter personal (en
adelante, " Datos Personales"), asi

|.  Los Datos Personales que nos proporcionara seran recolectados y su
tratamiento manual o automatizado obedece a los siguientes fines:

a. La sustentacion de la relacién contractual en su caso establecida con de DE
PASEO ANDO.



La prestacién de servicios relacionados con los productos y servicios
ofrecidos. En los que el “"USUARIO” decida suscribirse, darse de alta, o utilizar.
La realizacién de todas las actividades relacionadas con el servicio o producto,
se incluird en una lista de correos electrénicos para el envio del boletin.
Comunicarle sobre cambios en los mismos.

Procesamiento de sus solicitudes, administracion de actividades, aclaraciones,
investigacion y estadisticas de mercado.

Mercadeo y venta de nuestros productos y servicios.

Notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relacion con los ya
contratados o adquiridos.

La realizacion de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para
la prestacion de los servicios.

Para el afinamiento de los filtros de seguridad y las reglas de negocio en las
transacciones comerciales; confirmar, procesar dichas transacciones, con su
entidad financiera, con nuestros proveedores de servicios y con usted mismo.
Realizar evaluaciones periddicas de nuestros productos y servicios a efecto de
mejorar la calidad de los mismos.

Evaluar la calidad del servicio que brindamos, y en general, para dar
cumplimiento a las obligaciones que hemos contraido con usted.

El envio, por medios tradicionales y electrénicos, de informacion técnica,
operativa y comercial acerca de productos y servicios ofrecidos por DE PASEO
ANDO, sus asociados o proveedores, actualmente y en el futuro.

. La solicitud de encuestas de satisfaccion, que el “USUARIO” no queda obligado

a contestar.
Realizar la transferencia de datos a otras empresas o alianzas comerciales con
el fin de cumplir con nuestro objeto social.

Solo se consideran datos personales aquellos referidos a personas fisicas
naturales. Quedando excluido de los mismos a todo tipo de persona juridica.
Si Usted nos suministra informacién personal sobre una persona distinta a
usted, como su cényuge o un compafiero de trabajo, entendemos que
usted cuenta con la autorizacion de dicha persona para suministrarnos sus
datos; y no verificamos, ni asumimos la obligacién de verificar la identidad del
usuario/cliente, ni veracidad, vigencia, suficiente y autenticidad de los datos
de cada uno de ellos, proporcione. En virtud de lo anterior, no asumimos
responsabilidad por dafios o prejuicios de toda naturaleza que pudiera tener
origen en la falta de veracidad, homonimia o a la suplantacién de la
informacién de la identidad. Con el objeto de facilitar al maximo el ejercicio de
los derechos referentes a su privacidad o a defender lo que en mejor derecho



VI.

VILI.

VIILI.

proceda, en caso de ser datos sensibles o reservados y en el evento que la
respuesta no sea posible por las vias ordinarias, DE PASEO ANDO
proporcionara a los “USUARIOS” los recursos técnicos adecuados y el correo
electréonico para que puedan contactarlo. Para esta accion pueden remitir
comunicacion identificando remitente y descripcion del problema
a: info@depaseoando.com

DE PASEO ANDO se reserva el derecho a modificar la presente politica para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales asi como a buenas
practicas del sector del turismo.

En dichos supuestos, DE PASEO ANDO anunciara en esta pagina los cambios
introducidos con razonable antelacidn a su puesta en practica.

Ciertos servicios 0 productos prestados en la
pagina www.depaseoando.com, pueden contener condiciones particulares
con previsiones especificas en materia de proteccion de Datos Personales.
Los Datos Personales recolectados seran objeto de tratamiento manual o
automatizado e incorporados a los correspondientes ficheros o bases de
datos

Habitualmente los servicios o productos prestados al “USUARIO” lo son en su
condicién de persona natural. Por ello, en la mayoria de los casos es necesario
acreditar su identidad digital y capacidad de obrar conveniente y legalmente.
Riesgos de Seguridad que debe tener en cuenta cuando realiza transacciones
en Internet:

a) Se puede presentar que un usuario sea engafiado por medio de correos
electrénicos o algun engafio de servidores DNS, para visitar un sitio falso que
presente el mismo disefio, pero donde los datos de la tarjeta sean cargados en el
sistema falso, robando informacion del tarjeta habiente. Por lo cual es importante
generar la cultura, que los usuarios para realizar transacciones deben entrar
directamente por los dominios conocidos para disminuir los riesgos.
b) Se puede presentar que el computador donde el usuario este realizando la
transaccién, tenga instalado sin conocimiento previo del usuario algun software
espia o mal intencionado que capture todo lo digitado por el teclado o capture
informacién de dispositivos de entrada y sean enviados a alguna red o host en
internet. Por lo anterior, se recomienda en lo posible que la transaccion sea
realizada en el computador de la casa o la  oficina.
c) Se podria presentar suplantacion del “USUARIO” o que el “USUARIO” se niegue
haberlo enviado y/o recibido la transaccion y sea utilizada por un tercero.



d) Serecomienda que desde el equipo donde realizan transacciones electrénicas,
tenga un antivirus actualizado y activo para mitigar los riesgos de fraude.

XIl Preguntas o Sugerencias

Si usted tiene alguna pregunta o consulta acerca del proceso de recoleccién,
tratamiento o transferencia de su informacién personal, o consideren que la
informaciéon contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn,
actualizacion o supresiéon por favor envienos un mensaje a la siguiente cuenta de
correo electronico: info@depaseoando.com

XXII. Vigencia: esta politica fue modificada y publicada en el sitio web el 30 de marzo
de 2018 y entra en vigencia a partir de la fecha de publicacion



